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INTRODUCCION

La Planeacion estratégica del Talento Humano del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, esta dirigida para dar cumplimiento de los objetivos estratégicos
alineados con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, ‘Colombia, Potencia Mundial de
la Vida’, la cual busca posicionar su mayor énfasis en la disminucion de las desigualdades
y en la superacion de las injusticias que les son propias, por lo que la redistribucion de los
recursos prioriza a los sectores de la sociedad y a las regiones que producen la riqueza,
pero no se han beneficiado con ella. El papel de los Didlogos Regionales Vinculantes,
sostenibilidad financiera del PND, los ejes transformacionales, Actores diferenciales para el
cambio.

En lo correspondiente a la Gestion Estratégica de Talento Humano, se proyecta la
necesidad de adoptar medidas tendientes a la materializacion gradual de procesos de
implementacion para un trabajo digno, por lo cual se pretende la adopcion de medidas
encaminadas a plasmar este propésito con equidad y de manera paulatina, por lo cual
contempla las siguientes etapas:

* Alistamiento.

+ Diagnastico institucional

* Disefio de la propuesta

* Presentacion del estudio técnico

Dicha informacion se requiere para atender los parametros establecidos en el marco de
gasto de mediano plazo, a fin de revisar los presupuestos indicativos que permitan
establecer los recursos necesarios en funcionamiento o inversion, segun sea el caso, de
los redisefios institucionales, creacion o sostenimiento de las plantas temporales, de
acuerdo con las metas anuales y/o plurianuales, institucionales, sectoriales y las
contentivas en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

En este orden, se busca identificar y cubrir las necesidades cualitativas y cuantitativas del
personal, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de competencias, capacidades,
conocimientos, habilidades y calidad de vida de los funcionarios.

Este proceso comprende los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) que entre otras contempla: proceso de seleccion, vinculacion
e induccion de personal de planta y colaboradores, reinduccion, identificacion de
necesidades que los funcionarios presentan en la permanencia del personal, capacitacion,
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evaluacion del desempefio, bienestar, estimulos e incentivos, plan de vacantes, plan de
prevision de empleos, teletrabajo, entre otras directrices instauradas para la administracion
publica, asi como establecer los lineamientos necesarios para el proceso de desvinculacion
asistida y retiro de personal.

Adicionalmente, mediante la implementacion de herramientas de Autodiagnostico de
Gestion Estratégica del Talento Humano, se busca identificar y fortalecer aspectos
importantes para la gestion institucional, que le permitan a la entidad desarrollar un ejercicio
de valoracion del estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el
Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion (MIPG), dispuesto por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y que deben ser incluidos en la planeacién
institucional.

Finalmente, para el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, es
importante estar alineado con las metodologias establecidas por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, el monitoreo a través de indicadores de gestion, el diagnéstico del
clima organizacional, entre otras, integrando la vision, mision, objetivos estratégicos,
iniciativas y plan de accién, para formular estrategias que contribuyan al logro de las metas
y objetivos de la entidad, al logro del propésito misional y del Plan Nacional de Desarrollo.

ENTORNO

Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, inicia con la localizaciéon de las necesidades de cada uno de los
componentes y termina con el seguimiento y control de las actividades desarrolladas en el
mismo. Por consiguiente, aplica a toda la poblaciéon del Fondo: servidores publicos de
carrera, libre nombramiento y remocion, provisionales y contratistas; segun corresponda de
acuerdo con la normatividad establecida.

Objetivo General

Analizar los mecanismos necesarios para direccionar los procesos de ingreso, permanencia
y desvinculacién de personal del Fondo Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia, con el fin de hacer seguimiento y contribuir al mejoramiento de las competencias,
capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de vida de los funcionarios que prestan
sus servicios a la Entidad.
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Objetivos Especificos

1.

Administrar la vinculacién, permanencia y retiro de los servidores de la Entidad, asi
como los requerimientos de los ex servidores del Fondo.

Adecuar los lineamientos que, en esta materia genere la Direccién General del Fondo
de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

Contribuir con la formulacion y desarrollo del Plan de Bienestar e Incentivos al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores y el clima laboral.

Reforzar la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el entorno laboral, a
través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Consolidar las capacidades, conocimientos, habilidades y competencias de los
servidores publicos en el puesto de trabajo, a través de la implementacion del Plan
Institucional de Capacitacion, que conduzca al logro de los objetivos institucionales.
Coordinar la evaluacion del desempefio laboral y la calificacion de servicios de los
colaboradores del Fondo de Pasivo Social.

Actualizar el Plan Anual de Vacantes y el plan de prevision del Fondo de Pasivo Social
de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, para cubrir las necesidades que se presenten
y dar cumplimiento del objetivo misional.

Politica de Calidad

En concordancia con nuestra mision, orientada en el Cddigo de Integridad y con
participacion del personal competente; buscamos satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y usuarios, mediante el reconocimiento en términos de ley de las prestaciones
economicas, legales y convencionales, brindando servicios integrales de salud y
proporcionando una mejor calidad de vida. Comprometiendo el mantenimiento y la mejora
continua del Sistema Integral de Gestion, bajo los parametros de calidad, eficiencia, eficacia
y efectividad.

Objetivos de Calidad

e Asegurar la prestacion de los servicios de salud, que requieran nuestros afiliados a
través de la efectiva administracion de los mismos

o Reconocer las prestaciones econdmicas y ordenar el respectivo pago.

e Sostener un sistema de informacion en linea confiable para todos los usuarios del
FPS y ciudadanos, que permita una retroalimentacion constante.

e Fortalecer la administracién de los bienes de la entidad y la éptima gestion de los
recursos.

e Consolidar los mecanismos de comunicacion organizacional de manera informativa
para proyectar los resultados de la Gestidn de la Entidad.
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Principios Eticos

Los principios éticos seleccionados para la entidad, son: Calidad, Autocontrol, Mejoramiento
Continuo, lgualdad, Transparencia, confidencialidad, Integridad y Autogestion, estos se
encuentran clasificados segun las competencias comunes para servidores publicos
(orientacién a resultados, orientacion al usuario o ciudadano, transparencia y compromiso
con la organizacion).

ELEMENTOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
E = -
0 y°8 ngo I
¢ ==
O wr®:

MISION

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia como establecimiento publico del
orden Nacional, adaptado en salud y adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social, reconoce,
organiza y administra prestaciones econdmicas legales y convencionales y los servicios de salud a los
extrabajadores, pensionados y beneficiarios de las liquidadas empresas Ferrocarriles Nacionales de
Colombia y Puertos de Colombia respectivamente, brindando servicios integrales con calidad,
oportunidad y transparencia, en cumplimiento de la normatividad legal vigente

VISION

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, sera reconocido en el 2033, por
el Estado Colombiano por haber logrado la acreditacién en la atencidn integral en salud a los afiliados,
contribuyendo con la sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social y Gestor de Pasivos de la Nacion
brindando un servicio con mayor calidad, oportunidad y eficiencia contribuyendo con las politicas de
gestidn publica, para el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJ1: Garantizar la efectiva organizacion y administracion de los servicios de salud para asegurar una
prestacion Optima a nuestros usuarios, a través de asistencias técnicas a los prestadores de servicios
de salud, y del seguimiento a los indicadores de resultado seleccionados en las rutas de atencion
integral en salud (RIAS) y los grupos de riesgo priorizados desde la vigencia 2024 hasta la vigencia
2026.
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OBJ2: Garantizar la administracion, reconocimiento y pago eficiente de prestaciones econdmicas
mediante una gestién oportuna y ordenada, a través de la atencion del 100% de las solicitudes de
reconocimientos que cumplen los requisitos establecidos en la normatividad, y de la implementacion
de los tramites en linea.

OBJ3: Fortalecer y mantener el SIG -FPS en el marco del MIPG, para mejorar los resultados de
Medicion del Desempefio Institucional a 95 puntos; a través del cumplimiento de las politicas de
desarrollo administrativo.

OBJ4: Fortalecer y modernizar los sistemas de informacion del FPS FNC, para asegurar la operacion
efectiva y una retroalimentacion constante con sus usuarios y ciudadanos desde la vigencia 2023
hasta la vigencia 2026.

OBJ5: Fortalecer la administracion de los bienes de la entidad y la dptima gestién de los recursos
financieros durante el cuatrienio 2023-2026

OBJ6: Fomentar la mejora de la calidad de los servicios de salud ofrecidos por el FPS FNC, a través
de la implementacion del Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad PAMEC.

OBJ7: Reducir los impactos ambientales significativos derivados de los aspectos ambientales de la
operacion del FPS FNC, mediante practicas sostenibles, garantizando el cumplimiento de la normativa
vigente para los periodos 2024 y 2026, mediante la gestion de residuos, consumo de agua y energia.

OBJ8: Reducir la tasa de incidentes y accidentes laborales mediante la implementacion efectiva del
Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo la prevencion de lesiones
y enfermedades laborales, y fomentando la participacion activa de los trabajadores del FPS FNC.

MARCO NORMATIVO

El Plan Estratégico de Talento Humano, es un instrumento requerido para la administracion
y gerencia del talento humano; el cual permite alinear la planeacion estratégica del recurso
humano con la planeacion institucional y en donde se recopila y estudia la informacion
estratégica basica del entorno de la propia organizacion, teniendo en cuenta los cambios
del entorno, cambios organizacionales y cambios individuales.

En cumplimiento de la Ley 909 de 2004, de acuerdo con lo ordenado en el articulo 14 literal
a) al Departamento Administrativo de la Funcién Publica le corresponde adelantar las
funciones de formulacion de la politica, la planificacion y la coordinacion del recurso humano
al servicio de la Administracion Puablica a nivel nacional y territorial. Asi mismo al DAFP, le
corresponde cumplir el literal k) Formular planes estratégicos de recursos humanosy lineas
basicas para su implementacion por parte de los organismos y entidades de la Rama
Ejecutiva.
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Esta misma Ley, en el articulo 15 literal A. establece que son funciones especificas de las
unidades de personal elaborar los planes estratégicos de recursos humanos en las
entidades, asi mismo en el articulo 17 sefala:

Todas las unidades de personal o quienes hagan sus veces de los organismos 0
entidades, deberan elaborar y actualizar anualmente planes de prevision de
recursos humanos que tengan el siguiente alcance:

a) Calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de
atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus
competencias;

b) Establecer las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de
personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso,
capacitacion y formacion;

c) Valoracién de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el
aseguramiento de su financiacién con el presupuesto asignado.

1. Todas las entidades y organismos a quienes se les aplica la presente ley, deberan
mantener actualizadas las plantas globales de empleo necesarias para el cumplimiento
eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual tendran en cuenta las medidas de
racionalizacién del gasto. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica podra
requerir la informacién que necesite al respecto para la formulacién de las politicas
sobre la administracion del recurso humano.

Adicionalmente la Ley 909 de 2004, hace referencia a los empleos de caracter temporal,
asi: “De acuerdo con sus necesidades, los organismos y entidades a los cuales se les aplica
la presente Ley, podran contemplar excepcionalmente en sus plantas de personal empleos
de caracter temporal o transitorio. Su creacidén debera responder a una de las siguientes
condiciones:

a) Cumplir funciones que no realiza el personal de planta por no formar parte de las
actividades permanentes de la administracion;

b) Desarrollar programas o proyectos de duracion determinada;

c) Suplir necesidades de personal por sobrecarga de trabajo, determinada por hechos
excepcionales;

d) Desarrollar labores de consultoria y asesoria institucional de duracion total, no
superior a doce (12) meses y que guarde relacién directa con el objeto y la

naturaleza de la institucion.
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e) La justificacion para la creacion de empleos de carécter temporal debera contener
la motivacion técnica para cada caso, asi como la apropiacién y disponibilidad
presupuestal para cubrir el pago de salarios y prestaciones sociales.

f) Elacceso a estos empleos se efectuara con base en las listas de elegibles vigentes
para la provision de empleos de caracter permanente, sin que dichos
nombramientos ocasionen el retiro de dichas listas. De no ser posible la utilizacion
de las listas se realizara un proceso de evaluacion de las capacidades y
competencias de los candidatos.

ORIENTACION ESTATREGIAS DEL AREA DE TALENTO HUMANO

MISION DEL PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

El proceso de talento humano como unidad de gestién se concentra en la atencién eficiente,
efectiva y eficaz en lo que tiene que ver con los procesos de vinculacion, desarrollo y
desvinculacién de sus servidores, respondiendo a las necesidades y expectativas de la
entidad y de los usuarios internos y externos.

VISION DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Ser reconocido en el 2024 por las diferentes dependencias, como un proceso de
acompafiamiento, para verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos en todo
lo relacionado con el Talento Humano en la Entidad; brindando asesoria eficaz en los
diferentes temas del proceso, para obtener resultados eficientes y de esta forma que estén
alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico, procurando la
especializacion en la atencion a los usuarios internos y la efectividad en los procesos a
cargo.

OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar de manera estratégica e integral el desarrollo del Talento Humano, conforme a
la normatividad definida para la vinculacion, permanenciay retiro de los servidores publicos
para lograr su desarrollo personal y laboral, con el fin de contribuir al cumplimiento de la
mision institucional y los fines del Estado.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicia con el diagnoéstico de las necesidades para la formulacion de los planes para la
gestiéon estratégica del talento humano conforme al ciclo de vida del servidor publico
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(ingreso, desarrollo y retiro), garantizando el principio de mérito en la provision de los
empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion de
estimulos, el desempefio individual, promoviendo la integridad en el ejercicio de las
funciones y competencias de los servidores publicos.

POLITICA DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia acoge el compromiso
de ofrecer a cada uno de sus servidores publicos una experiencia exitosa de vida laboral
en el marco de una cultura de alto desempefio que incluye el desarrollo de las competencias
y habilidades, la creacion de un ambiente laboral confiable y seguro, asi como la
concertacion de espacios que conlleven al equipo de trabajo al éxito y al cumplimiento de
los retos de la entidad.

MARCO CONCEPTUAL

La metodologia utilizada para la formulacion del Plan Estratégico de Gestion del Talento
Humano de la presente vigencia y la administracion del mismo, se proyecta en el marco de
los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP, los Planes, Programas y proyectos formulados por la entidad y las necesidades de
personal identificadas en el corto y mediano plazo.

Para dicha administracion, es importante tener presente los siguientes conceptos:

a) Plan Estratégico de Talento Humano: Herramienta de gestion del talento humano
gue fomentan el desarrollo permanente de los servidores publicos durante su vida
laboral. Esta gestion es un sistema integrado que busca la coherencia entre el
desemperio de las personas y alcanzar los objetivos institucionales de la Entidad.

b) Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Talento Humano: Actividades
encaminadas a realizar control y monitoreo del avance de los planes proyectados,
la implementacion de acciones preventivas y correctivas de manera que, al finalizar
la vigencia, se logren los objetivos propuestos pues estos contribuyen, a los
propositos misionales de la entidad.

c) Gestion General del Talento Humano: i)Determinado por el diagnostico de
necesidades, suministrada por las diferentes fuentes, para obtener informacion
objetiva y confiable, ii) Coherencia del plan estratégico con las necesidades
detectadas en los diagnésticos, iii) Nivel de participacion y el aporte de los jefes
inmediatos en el diagndstico, disefio y ejecucidn de los planes, iii) Analizar si las
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actividades contribuyeron al mejoramiento de las competencias, motivacion y
desempefio de los servidores.

d) Vinculacion e induccion: i) Identificacion del namero y distribucion por niveles de
los servidores que fueron vinculados durante la vigencia, ii) Precisar el impacto de
las metodologias implementadas para la induccioén, iii) consolidar y analizar los
resultados de las evaluaciones de la induccion.

e) Capacitacion y Desarrollo: i) Formular, hacer seguimiento y evaluar el proceso
del Plan Institucional de Capacitacion, ii) Determinar el impacto de las
capacitaciones.

f) Evaluacion del Desempefio: i) Establecer la poblacién objetivo de la evaluacion,
i) Andlisis de resultados de conformidad con la norma, iii) Comparar resultados
obtenidos con las vigencias anteriores, iv) Coherencia entre los resultados de la
evaluaciéon del desempefio de los servidores con los resultados del desempefio
organizacional, v) Acciones de capacitaciébn con base en los resultados de la
evaluacion del desempefio, vi) Determinar la contribucién de la asesoria y
acompafamiento del area de recursos humanos en el proceso de evaluacion, vii)
Identificar modificaciones para la metodologia utilizada para la evaluacion del
desempeiio.

g) Sistema de Estimulos e incentivos, calidad de vida laboral y proteccion y
servicios sociales: i) Determinar el nimero de los servidores beneficiados con los
programas de estimulos e incentivos, ii) Evaluar los estimulos e incentivos no
pecuniarios otorgados (traslados, encargos, comisiones, reconocimientos,
publicacién de trabajos, becas, bonos recreativos, bonos de consumo, entre otros)
y la correspondencia de estos con las expectativas de los servidores, iii) Concretar
si se realizaron intervenciones en clima, cultura y cambio organizacional, iv)
Analizar la contribucion de los programas adelantados al mejoramiento de la
motivacion y relaciones entre los servidores.

h) Retiro de servidoresy desvinculacion asistida: i) Determinar los indices de retiro
de los funcionarios segin modalidad (retiro voluntario, insubsistencias y despidos,
jubilacion y reestructuracién) y las proporciones por nivel jerarquico, ii) Establecer
si se cuenta con indices histéricos que permitan un analisis de la variable retiro; en
caso contrario determinar acciones para consolidarlos, iii) Valorar y analizar la
pertinencia y satisfaccion de los programas de desvinculacion asistida, asi como
Sus costos.
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PLANTA DE PERSONAL

DECRETOS PLANTA DE PERSONAL DE LA ENTIDAD

e Decreto 963 del 27 de mayo de 1998: Por el cual se aprueba el Acuerdo No. 002 de
marzo 5 de 1998, por medio del cual se establece la Planta de Personal del Fondo
de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

o Decreto 1835 de septiembre 16 de 1999, Por el cual se suprime un cargo vacante
en la planta de personal del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia y se modifica el Decreto 963 de 1998.

e Decreto 3969 del 14 de octubre de 2008: Por el cual se aprueba la modificacion de la
planta de personal del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de

Colombia; asi:

- NUMERO DE
DENOMINACION DEL EMPLEO CODIGO GRADO | ™) pe0s
DIRECTOR GENERAL 15 18
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 16 1
SECRETARIO EJECUTIVO 4210 23 1
CONDUCTOR MECANICO 4103 17 1
PLANTA GLOBAL

SECRETARIO GENERAL 37 14 1
SUBDIRECTOR GENERAL 40 14 2
JEFE DE OFICINA 1045 8 2
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 18 4
MEDICO ESPECIALISTA 2120 17 5
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 15 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 14 4
ANALISTA DE SISTEMAS 3003 17 2
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 16 10
SECRETARIO EJECUTIVO 4210 23 7
SECRETARIO EJECUTIVO 4210 22 6
SECRETARIO EJECUTIVO 4210 20 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 20 11
CONDUCTOR MECANICO 4103 17 3
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AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES | 4064 | 13 6
Total 72

SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO — SIGEP II

Este sistema consolida la informacion relacionada con la administracion del talento humano
al servicio de las organizaciones publicas: datos de hojas de vida, declaracion de bienes y
rentas, y sobre los procesos propios de las areas encargadas de administrar el personal
vinculado, tipo de entidad, sector al que pertenece, conformacion, planta de personal,
empleos que posee, manual de funciones, salarios, prestaciones, e incluye modulos que
permiten consultar la movilidad de personal, el Plan Institucional de Capacitacion,
evaluacién del desempefio, programas de bienestar social e incentivos.

La administracion del Talento Humano del Fondo de Pasivo, gestiona la informacion en el
SIGEP Il tanto de los servidores publicos como de los contratistas que prestan sus servicios
a la entidad, verifica el porcentaje de servidores publicos con hojas de vida y vinculacion
completa al SIGEP Il, garantizando la depuracion de la informacidon de manera que el
sistema refleje la realidad inmediata de la planta de personal de la entidad, bajo la
responsabilidad del Grupo Interno de Trabajo- Gestion de Talento Humano asi como la
realidad al dia de los contratos de prestacion de servicios de la entidad, bajo la
responsabilidad de la Oficina Asesora Juridica — Contratacion-.

El monitoreo y seguimiento del SIGEP I, se debe realizar de manera periddica con el fin de
lograr la verificacion y actualizacién de los empleos y empleados cargados, con el fin de
evaluar la eficacia de su implementacion.

o
OBJETIVD DESCRIPCION DEL DBJETIVO TIPD DE  CLASIFICACIHG
PROCESD = A SELECCIONADO n RIESGH M DEL RIESE DESCRIPCION DEL RIESGOD
Fortal k | SIG -FPS | q P
mC:IEDEZ:-II pg:l‘ml:"nGan E:IZ[mZ'DIar los resuliar:ﬂ;s Eiccucion Posibilidad de afectacion reputacional por insatisfaccion de los
GESTION DE  TALENTO = L JRLEL [ Riesgode | oo ooy trabajadares y eurabajadares del FPS-FMC debido ala
S de Medicion del Desempefio Institucional 235 . administracion X L an
HUMAND untos: eualuados o tauds del FURAG - Gestidn de brocesos Inopartunidad =n la entrega de la cenificacidn electrdnica d=
EP.FF' all e e e 2 = tiempos laboradas u certificacidn de funciones.
OBJ10: Promawer |la zequridad v salud de las Posibilidad de afectacidn ecandmica por sanciones legales
GESTION DE  TALEMTO w colabaradares enun 1005 par medic de Fiezgade | Relaciones debida al incumplimiznte de los abjetivas del Sistema de
HUMAND acciones que busquen gestionar las Gestidn Labarales Gestidn de la Sequridad v Salud en el Trabajo v su
accidentes v las enfermedades laborales. mantenimiento en el FPS-FRC,
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CARACTERIZACION DE TALENTO HUMANO

COLOMBIA : SISTEMA INTEGRADD DE GESTION °
VIDA FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO ()
VERSIBNE 0 CODIGO: ESDESORSFO26 FECHA ACTUALIZACION-OCTUBRE 21DE 2022 PAGINA 1DF 1

DATODS DEL PROCESO

NOMERE DEL PROCESO Gestién de Talento Humano cOnIGO APGTHGTHFCO1

VERSION DE LAFICHA
RESPONSABLE DEL PROCESO retario General ! GIT Gestién de Talen lumano DE CARACTERIZACION 8.0
DEL PROCESO

llo del Talen

2 normatividad definida para la

OBJETIMO DEL PROCESO: 1 y laboral, con el fin de contribuir al FACTOR CRITICO DE EXITO

ALCANCE DEL PROCESOD:

6nea, comprometida y
s ycon el propésito dela

MANUAL DE FUNCIONES

Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de planta de
personal versién 22, Resolucion No. 0774 de 27 abril de 2023.

3. DIAGNOSTICO

e NECESIDAD DE FORMALIZACION CONFORME A LOS MECANISMOS
SELECCIONADOS PARA EL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA

- DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: Se propone ampliar la planta de personal y/o llevar
a cabo el redisefio institucional, mediante la creacién de ciento diecisiete (117) nuevos
empleos, adicionales a los setenta y dos (72) empleos existentes en la planta global de la
Entidad; segun estudio de carga laborales realizado en la vigencia 2020, con un nivel de
avance del 90%.

- DISENO DE LA PROPUESTA: La Entidad presenta la propuesta que contiene la
priorizacion de los cargos identificados por niveles jerarquicos, basado principalmente en
cubrir las necesidades basicas que requieren las dependencias y los grupos de trabajo,
segun el estudio técnico y de cargas laborales; con el fin de garantizar el cumplimiento de
los objetivos misionales y otros negocios asignados al FPS-FNC, siguiendo los lineamientos
normativos definidos en la Ley 1150 de 2007, la Directiva Presidencial 08 de 2022 y la
Circular Conjunta 100-005 del 2022, enfocada en la formalizacion del empleo publico; por
tanto a continuacion se presenta los criterios principales que fueron tenidos en cuenta para
la formulaciéon de la viabilidad del proyecto de redisefio Institucional, el cual propone lo
siguiente:
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— Se propone ampliar el niumero de cargos del nivel asesor de dos (2) a ocho (8)
cargos, teniendo en cuenta que con este aumento se estaria dando cubrimiento en
un 50%, de la necesidad identificada en el estudio técnico.

— Se propone ampliar el niumero de cargos del nivel profesional de quince (15) a
noventa y cuatro (94) cargos, teniendo en cuenta que con este aumento se
estaria dando cubrimiento en un 49%, de la necesidad identificada en el estudio
técnico.

La presente propuesta se justifica por la insuficiencia de cargos en la planta de
personal, lo cual ha conllevado a acudir al apoyo profesional mediante contratos de
prestacioén de servicios, como medida transitoria para garantizar la operacién de la
Entidad.

— Se propone ampliar el nimero de cargos del nivel técnico de doce (12) a treinta
y nueve (39) cargos, teniendo en cuenta que con este aumento se estaria dando
cubrimiento en un 76%, de la necesidad identificada en el estudio técnico.

La justificacién de esta propuesta, obedece a el nivel técnico, al estar ubicado en
una posicion estratégica entre el nivel profesional y asistencial, permite apoyar y
equilibrar las cargas laborales identificadas en los niveles anteriores y siguientes
sefalados, por tanto, la propuesta de cargos de este nivel responde a la necesidad
mejorar los procesos, redistribuir funciones y cargas de trabajo y ajustar los perfiles
al desarrollo de los planes y programas que tiene la Entidad.

RESULTADOS DE LA MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL (2021)

Para la vigencia 2024, se continuaran realizando algunas metodologias y resultados del
estudio de Clima Organizacional aplicado en el mes de octubre y noviembre del afio 2021,
indica que la percepcién de Clima al interior del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia- FPS, tiene los siguientes resultados:

En los Niveles de Evaluacion se evidencia que la mejor percepcion se da en Clima Personal,
indicando que los servidores consideran que su gestién en la entidad es favorable, desde
lo que pueden aportar para el mejoramiento del clima organizacional.

La siguiente puntuacién mas alta, corresponde a Microclima, lo que, en coherencia con lo
anterior, indica que se trabaja de manera interna desde cada area para lograr mantener un
clima organizacional que favorezca el trabajo y el bienestar, para finalmente impactar
positivamente en el Macroclima de la entidad.

* La principal fortaleza identificada en el FPS es la dimensién de Trabajo en Equipo,
la cual obtuvo la calificacién general mas alta de todas las variables evaluadas. Este
indicador aborda la percepcion de los servidores en la que se hace evidente la
participacion y trabajo cooperativo entre todos los servidores, el cual se realiza de
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manera equitativa, efectiva y organizada para el cumplimiento de los objetivos
individuales y colectivos.

*+ La segunda y tercera fortaleza identificada al interior de Entidad corresponde
Liderazgo Activo y Liderazgo Transaccional, lo cual resulta ser un buen indicador
de fortalezas respecto a las caracteristicas de liderazgo cercano que acompafa y
se involucra en las actividades del equipo, asi como el ser un lider que aclara
funciones, distribuye cargas, resuelve inquietudes que puedan surgir en la gestion
diaria.

Las percepciones de los servidores de la entidad se destacan por alcanzar puntuaciones
“mas bajas” en las dimensiones de Medio Ambiente Fisico, Comunicacion e Integracién
y Capacidad Profesional en el contexto de Macroclima. Es importante resaltar que las
percepciones obtenidas se encuentran dentro de un nivel Ideal, por lo cual las
oportunidades de mejora se aplican para lograr obtener un nivel mucho mas alto.

* Por lo anterior, es posible identificar que una oportunidad de mejora al interior del
FPS, es el mejoramiento continuo de las condiciones fisicas o Medio Ambiente
Fisico que rodean el trabajo (iluminacion, ventilacion, estimulos visuales y auditivos,
aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva
0 negativamente en el desempefio laboral de los servidores publicos, también
considerando las particularidades del trabajo en casa.

Adicionalmente, dentro de la Entidad se debe fortalecer el nivel de percepcién de los
servidores publicos sobre la Comunicacion e Integracion, si bien la puntuacién se
encuentra dentro de la categoria ideal, se recomienda seguir fortaleciendo los canales de
comunicacion, logrando que se transmitan de manera esperada los mensajes, y se
mantenga informado a los servidores y contratistas sobre decisiones de alto impacto para
la gestién diaria, se debe fomentar la transparencia en la comunicacion. Asi mismo, es
relevante fomentar la Capacidad Profesional a través de participacion en espacios en los
que se fortalezca el bienestar y el conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones y
comportamientos personales de los servidores y contratistas.

MEDICION FORMULARIO UNICO REPORTE DE AVANCES DE LA GESTION -
FURAG

Para la vigencia 2024, se tiene como objetivo desplegar estrategias que permitan continuar
aumentando el indice de cumplimiento de las Politicas Talento Humano, integridad y
Gestion del Conocimiento, de acuerdo a la medicion realizada en la vigencia 2023, obtuvo
los siguientes resultados:
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DIMENSION DE TALENTO HUMANO DIMENSION GESTION CONOCIMIENTO

D1 TALENTO HUMANO
D6 GESTION DEL CONOCIMIENTO

o o

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
POLITICA DE INTEGRIDAD

P1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAMNO P2 INTEGRIDAD

0

0

P5 COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA P& FORTALECIMIENTO ORGANIZACIOMAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
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POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

P18 GESTION DEL COMOCIMIENTO

NECESIDADES DE CAPACITACION

La metodologia empleada consistié en la evaluacién del Plan de Institucional de Capacitacion 2022,
mediante la aplicacion de una encuesta participativa disefiada y realizada a través de la herramienta
Google Drive al interior de la entidad, cuyo objetivo fue establecer el grado de satisfaccion frente a las
actividades realizadas.

El Fondo plantea su Plan Institucional de Capacitacién con el fin responder de forma oportuna a las
necesidades de formacién de sus servidores y a las nuevas exigencias que, como institucion del
estado, debe atender. El PIC tiene como finalidad promover actividades tendientes a la generacién
de conocimientos y a la adopcién y fortalecimiento de las competencias, cuya linea base son los
parametros y competencias establecidas en el manual de funciones. Por consiguiente, el PIC 2023 se
desarrolla en los siguientes subprogramas:

Necesidades transversales institucionales
Induccion General

Reinduccién Institucional

Politica Sinapsis y Gestién de Conocimiento
Bienestar Social

Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestidn Ambiental

NECESIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS
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El presente diagnostico se establecié tomando como fuente la informacién registrada por cada uno de
los funcionarios de la entidad a nivel nacional, segun las actividades establecidas en el procedimiento
APGTHGTHPTO1 - Elaboracién, Ejecucion y Evaluacion del Plan de Bienestar Social y las preguntas
del formato denominado Encuesta de Necesidades y Expectativas de Bienestar Social aplicadas en
diciembre de 2023. El presente informe describe los resultados de la encuesta que obtuvieron mayor
votacion por parte de los funcionarios.

Este instrumento adicionalmente, permitié actualizar informacién personal y familiar e identificar
necesidades, expectativas y areas de interés, asi como sugerencias de los funcionarios, en relacién
con los programas y/o actividades de Bienestar Social e Incentivos, susceptibles de formular y ejecutar
durante Vigencia 2024, acorde a sus necesidades y preferencias; los cuales permitan al funcionario
mantener y mejorar las condiciones laborales para favorecer: su desarrollo integral, el mejoramiento
de nivel de vida y el de su familia, el aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, y
efectividad y su identificacién con el servicio de la Entidad.

En cuanto a los datos personales se actualizaron los siguientes: Edad, sexo, tiempo de servicio en la
entidad, nivel del cargo que ocupa, estado civil, nUmero de hijos, composicion del nucleo familiar, tipo
de vivienda, si estudia actualmente, entre otros; la identificacion de necesidades, expectativas y areas
de interés de los funcionarios, para si mismos, para sus conyugues, hijos y padres; esto con el fin de
disefar programas y/o actividades acorde a sus necesidades y preferencias, enmarcadas en los ejes
de equilibrio social, salud mental, convivencia social, alianzas interinstitucionales y transformacion
digital.

DIAGNOSTICO DE RIESGO PSICOSOCIAL

La percepcion del nivel de riesgo en cuanto a las condiciones individuales, se presta para
interpretar que del total de la poblacién participante hay un 33% de la poblacion (total
participante) que tienen situaciones que aporta a la experimentacion de ansiedad en sus
vidas (niveles de riesgo alto y muy alto), ya sea por estados patoldgicos, afrontamiento en
el relacionamiento con otras personas y su trabajo o habitos de vida; los colaboradores son
susceptibles de adquirir herramientas de afrontamiento, es importante que se incluyan de
manera inmediata en el programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial (PVE),
a los casos criticos o blanco.

Posibles casos blanco: 11 colaboradores, que corresponde al 13.92% de la poblacién de la
evaluacion de riesgo psicosocial. Estas personas pueden tener una mayor susceptibilidad
a la exposicion de riesgo psicosocial presentado en la empresa, por tener una percepcion
de los niveles de riesgo en alto y muy alto (en cualquier combinacién), en los resultados
presentados en la evaluacion. Son personas que se sugiere realizar los protocolos
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establecidos para confirmar los resultados de la evaluacion con psicélogo especialista en
SST.

4. DEFINICION ESTRATEGICA
Fases para la Gestion Estratégica De Talento Humano

En el proceso de integracion del direccionamiento estratégico institucional se tienen en
cuenta distintos factores que contribuyen al cumplimiento de los objetivos planeados, por lo
tanto, el sistema de gestion se convierte en una herramienta que permite conocer las
actividades planeadas para ser ejecutadas, fechas de ejecucién, recursos requeridos,
presupuesto asignado y su cumplimiento.

El desarrollo del Plan Estratégico de Talento Humano, sienta sus bases en los lineamientos
establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), por lo tanto, se
desarrolla en el marco de lo propuesto en el mismo; por lo cual plantea la ejecucion de las
siguientes fases:

Diagnostico
Planeacién estratégica
Ejecucion
Seguimiento y control
Andlisis de resultados

akrwdE

Como insumo y metodologia para el cumplimiento de las fases, se contemplan las
siguientes:

Vinculaciéon de Personal

Las actividades planteadas en este procedimiento tienen como objetivo, establecer y
desarrollar los parametros de la seleccién de personal para el Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia, con el fin de vincular personal acorde a los perfiles
requeridos para cada cargo de acuerdo a lo sefialado el Manual Especifico de Funciones
de la entidad.

Se desarrolla de acuerdo a las actividades planteadas en el procedimiento:
APGTHGTHPTO7 - PROCEDIMIENTO VINCULACION DE PERSONAL DE PLANTA
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5- PLANES TEMATICOS

Plan Institucional Capacitacion

Objetivos:

Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
funcionarios y la capacidad técnica de los diferentes procesos y/o dependencias,
gque aportan al cumplimiento de los objetivos del Fondo.

Colaborar con el desarrollo de las competencias individuales en cada uno de los
servidores del Fondo, con el fin de promover su crecimiento y desarrollo profesional
Atender las necesidades y requerimientos de capacitacion identificadas por los
funcionarios a través de los Proyectos de Aprendizaje en equipo -PAE- para el
fortalecimiento de sus competencias laborales.

Su ejecucion se desarrolla de acuerdo las actividades contempladas de acuerdo con los
siguientes procedimientos:

o APGTHGTHPTO4 - ELABORACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL PLAN

INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

Se elabora y adopta el Plan de Capacitaciones, teniendo en cuenta los siguientes
elementos:

Diagnostico de necesidades de la entidad y de los gerentes publicos.
Solicitudes de los gerentes publicos

Orientaciones de la alta direccion

Oferta del sector Funcion Publica

Recomendaciones de la evaluacion de desempefio

Sensibilizacion

Formulacion de los proyectos de aprendizaje

Consolidacién del diagnéstico de necesidades de la entidad

Se tienen en cuenta tematicas como:

Gestion del talento humano
Integracion cultural
Fortalecimiento de competencias
Participacion ciudadana

Servicio al ciudadano
Sostenibilidad ambiental

PAGINA 22 DE 32

Este documento es propiedad de EIl Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion.



COLOMBIA @

POTENCIA DE LA
Vl D A FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

Contratacién Publica

Cultura organizacional

Derechos humanos

Gestion administrativa

Gestion de las tecnologias de la informacién
Planificacion, desarrollo territorial y nacional
Relevancia internacional

Buen Gobierno

Gestién documental

Gestion Financiera

Gestion del conocimiento

Gobierno en Linea

Innovacion

Derecho de acceso a la informacion

Plan Bienestar Social e incentivos

o El objetivo del plan de Bienestar Social e incentivos, es propiciar un ambiente de
trabajo adecuado, a través del desarrollo de actividades orientadas a crear,
mantener y mejorar las condiciones laborales, el desarrollo integral de los
funcionarios, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con su
trabajo y con el logro de los objetivos del Fondo.

Para el desarrollo del Plan de Bienestar y Estimulos, entre otros, se tiene en cuenta
los resultados recolectados de la medicién, analisis y mejoramiento del clima
organizacional, segun lo establecido en el Decreto 612 de 2018.

Su ejecuciéon se realiza de acuerdo las actividades contempladas en los siguientes
procedimientos:

o APGTHGTHPTO1 - ELABORACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL PLAN DE
BIENESTAR

o APGTHGTHPTO3 - EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL Y ASIGNACION
DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS

Se elabora y adopta el Plan de Bienestar e Incentivos, teniendo en cuenta los siguientes
elementos:
Incentivos
Teletrabajo
Horario Flexible
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Equipos de trabajo (incentivos pecuniarios)

Empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion (Incentivos No
pecuniarios)

Criterios del area de Talento Humano

Decisiones de la alta direccion

Diagnostico de necesidades con base en un instrumento de recoleccion de
informacién aplicado a los servidores publicos de la Entidad

Se contemplan entre otras las siguientes actividades:
- Programas deportivos, recreativos y vacacionales

Artisticos y culturales

Promocién y prevencién de la salud

Educacion en artes y artesanias

Promocién de programas de vivienda

Clima laboral

Cambio organizacional

Adaptacion laboral

Preparacion a los Prepensionados para el retiro del servicio
Cultura organizacional

Programas de incentivos

Trabajo en equipo

Educacion formal (primaria, secundaria y media, superior)

Cddigo de Integridad

Con la implementacién del Cédigo de Integridad, se han generado espacios participativos
para la divulgacioén, interiorizacion y fortalecimiento de los siete (7) valores institucionales,
con el fin de asegurar el cumplimiento y la préactica de estos en las funciones y actividades
desarrolladas:

Este proceso se desarrolla de acuerdo a la metodologia establecida en el siguiente
procedimiento:

e APGTHGTHPT34 - ADOPCION, SOCIALIZACION Y SEGUIMIENTO AL CODIGO
DE INTEGRIDAD DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA
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Plan Anual de Vacantes

La entidad identifica de manera anual, la informacién de la proyeccién de las futuras
vacantes que puedan presentarse, ya sea por empleos ocupados por personas proximas a
pensionarse, por empleos en vacancia temporal susceptibles de convertirse, en definitiva,
por cuanto su titular se encuentra en periodo de prueba o por cualquier otro motivo o
situacion que pueda generar la vacante.

Se realiza el reporte de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Comisién Nacional
del Servicio Civil, a través del Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad

La informacién consolidada para la previsién de Recursos Humanos, se presentan a las
entidades correspondientes de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Plan de Emergencia

Objetivos:

e Desarrollar una deteccion oportuna y un rapido y adecuado reporte de cualquier tipo
de amenaza que pueda poner en peligro la integridad de las personas.

e Frente a la deteccién de una amenaza, garantizar una rapida voz de alarma que
permita dar a conocer de manera inmediata y uniforme a todo el personal de la
organizacion, la necesidad de desalojar la edificacion.

e Garantizar que los ocupantes de la edificacién se logren poner a salvo de cualquier
amenaza que pueda poner en peligro su integridad personal. Esta accion de
ponerse a salvo debe hacerse de manera rapida, organizada y tangible.

e Suministrar una metodologia rapida y confiable de verificacién en los sitios de
reunion del nimero de personas evacuadas del Fondo y si todos los ocupantes
lograron salir de ella, en su defecto poder tener un registro de personas
desaparecidas o afectadas por el siniestro.

e Prestar primeros auxilios a personas lesionadas o subitamente enfermas, que lo
requieran.

¢ Intentar un control inmediato, provisional y adecuado de la emergencia incipiente,
siempre y cuando esto no represente peligro para la integridad de las personas.

e Mantener un adecuado reporte informativo a funcionarios y comunidad en general
acerca de la situacion ocurrida y personas afectadas.

Programa de Induccién y Reinduccion

Tiene como objetivo establecer orientaciones generales y ocupacionales para la
planeacion, ejecucién y evaluacion de los procesos de induccién y reinduccién en el Fondo
de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, buscando consolidar una cultura

organizacional orientada hacia el cumplimiento de los fines sociales del Estado y sustentada
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en una ética de servicio solidario y responsable, prestado con eficiencia y eficacia, tanto a
los usuarios externos, como interno y a la comunidad en general. Es decir, crear cultura
para generar valor publico.

El proceso de induccidn esta dirigido a todos los colaboradores del Fondo de Pasivo Social,
quienes mediante su desarrollo tienen la posibilidad de acceder a informacion necesaria
gue le permitira conocer y adaptarse a la cultura organizacional.

Con la metodologia implementada, se minimiza el tiempo y se asegura la transferencia del
conocimiento durante su proceso de vinculacion. En la induccién se evalla la eficiencia del
mismo, de acuerdo a los lineamientos del Decreto 612 de 2018.

La ejecucion de este programa se desarrolla de acuerdo las actividades contempladas en
los siguientes procedimientos:

o APGTHGTHPTO02 - PLANEACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL PROCESO
DE INDUCCION DE PERSONAL.

o APGTHGTHPT14 - ELABORACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL
PROCESO REINDUCCION DE PERSONAL

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Objetivos:

o Reconocer los factores de riesgo existentes, con el fin de poner en practica medidas
de control que mejoren las condiciones de trabajo y salud.

o Establecer estandares de seguridad y vigilancia que ayuden a evitar accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

o Proyectar, organizar y desarrollar eventos de instruccion y capacitacion que sirvan
de elementos de formacion integral en el trabajo y fomente la participacion activa de
los trabajadores en general.

o Ubicar y mantener al trabajador segun sus aptitudes fisicas y psicolégicas, en
ocupaciones que pueda desempefiar eficientemente sin poner en peligro su salud o
la de sus comparieros.

o Procurar una adecuada y oportuna atencion médica en caso de accidente de trabajo
o enfermedad profesional
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La ejecucion de este Plan se desarrolla de acuerdo las actividades contempladas en los
siguientes procedimientos:

o APGTHGTHPT11 - PLANEACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL PLAN DE
CAPACITACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

o APGTHGTHPT19 - REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO

o APGTHGTHPT25 - CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE
PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL.

o APGTHGTHPT29 - PROCEDIMIENTO INSPECCIONES PLANEADAS DE
SEGURIDAD

o APGTHGTHPT31 - SELECCION, ENTREGA, USO Y REPOSICION DE LA
DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral

Es una herramienta de gestién que permite integrar el desempefio del servidor publico
dentro de la misién institucional y su funcién social con el fin de generar un valor agregado
a las entidades a través del desempefio efectivo de los compromisos laborales vy
comportamentales. La evaluacion del desempefio, suministra informacion, basada en
evidencias que demuestren las competencias del servidor, con el propésito de orientar la
toma de decisiones relacionadas con la permanencia en el servicio y las acciones de
mejoramiento individual e institucional.

La ejecucion de este programa se desarrolla de acuerdo las actividades contempladas en
el siguiente procedimiento:

o APGTHGTHPTO03 - EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL Y ASIGNACION
DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS

Proceso de desvinculacién de Personal

El proceso de Gestion de Talento Humano, se encuentra documentando la actualizacion
del procedimiento de desvinculacion de personal de la entidad.

De acuerdo con la normatividad aplicable y los lineamientos del DAFP, el procedimiento
debe cumplir los siguientes objetivos:

o Contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente analisis por
modalidad de retiro.
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o Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que los servidores
se retiran de la entidad.

o Elaborar un informe acerca de las razones de retiro que genere insumos para el
plan estratégico del talento humano.

o Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento
por el servicio prestado a las personas que se desvinculan.

PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

En el proceso de prevision de empleos requeridos en el Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia, es importante reconocer las alternativas posibles:

o Administracion del personal vinculado a la planta y en caso de no contar con los
perfiles requeridos acudir a fuentes externas con el ingreso de nuevas personas
surtiendo los procesos de seleccion previstos por la Ley o por medios de
contratacion en diferentes modalidades.

Durante la presente vigencia y de acuerdo con necesidades identificadas, mientras se surte
el proceso de seleccion de personal de planta, la entidad acudira a los procesos de
contratacion directa contemplados en la norma, y procesos de encargo de personal en los
cargos en que sea posible.

o Para la vigencia 2020 y siguientes, ya se tiene el insumo necesario para adelantar
el proyecto modernizacién de la planta de Fondo de Pasivo Sociales — Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, enfocado en 4 ejes / propositos: Cambio de razén Social,
Estructura Organizacional, Planta de Cargos, Escala salarial.

o En la formulacion del proceso de modernizacién, el Fondo de Pasivo realiz6 el
estudio de cargas de trabajo correspondiente a la aplicacion de técnicas para la
medicion de trabajos administrativos que determina la cantidad de personal
necesario para la eficiente realizacion de las tareas que se originan de las funciones

asignadas a cada dependencia. Con esta informacion se pudo identificar la
necesidad para la prevision del recurso humano del FPS.

Las alternativas planteadas buscan ofrecer soluciones a mediano y largo plazo a las
necesidades de personal que presenta la entidad con el fin de establecer nuevas lineas de
negocio, asi: Cobro persuasivo y cobro coactivo de las entidades liquidadas y de negocios
administrados mediante fidecomiso (Corto Plazo) y Cobro persuasivo y coactivo del Estado
(Mediano y largo Plazo) garantizando la sostenibilidad de la entidad en el tiempo.
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acuerdo a los lineamientos administrativos dispuestos por el Gobierno Nacional mediante
el PLAN DE FORMALIZACION DEL EMPLEO PUBLICO EN EQUIDAD- VIGENCIA 2023,
se identifica una viabilidad en el marco del mejoramiento continuo de la actividad contractual
del sector Trabajo y en atencion a la Circular Conjunta No. 100-005-2022, el cual establece
los siguientes lineamientos:

I ETAPAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE FORMALIZACION
LABORAL PARA EL SECTOR PUBLICO.

Il. PROVISION DE LOS CARGOS VACANTES EN LAS PLANTAS DE
PERSONAL

M. PLAZOS PARA LA SUSCRIPCION DE LOS CONTRATOS DE PRESTACION
DE SERVICIOS

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia adelantara los tramites
pertinentes a fin de dar cumplimiento al lineamiento normativo y proceder con la respectiva
organizacién administrativa requerida.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INDICADORES PARA MEDIR LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Nombre Farmula con Nombre ‘ Frecuencia

IND1. APGTH.PR Cobertura del plan institucional ¢ { APGTH-PR-C1 Nimero total de funcionancs que ingresan a
- . - -0Dertura del plan institucional de neriodo | APGTH-PR-C2 Nimero tol de funcionarnc inscrios o Mes ulimo dia
capacitacion
{ APGTH-PR-C1 Nimero de funcionanos que aplican los conocimeenios adguindos en las
IND11. APGTH-PR Impacto de capacitaciones PIC capaciacionss | APGTH-PR-C2 Nimero de funcionancs capaciados y encussiados ) * | Tnmestal

IND12. APGTH-PR Cumplimiento de los proyectos de  [{ APGTH-PR-C1 Nimero de proyecios de Aprendizaie en Equip nivel de
aprendizaje en equipo PAES del plan institucional de e APGTH-PR-C2 Nimero d= F’»-y—” os de Aprendizais en A
capacitacion

» . { APGTH-PR-C1 Nimero de induccioss especiicas de persondl aphicada / APGTH-PR-C2
IND3. APGTH-PR Induccion especifica de personal . e Semestrd

Numero total mduccion especiiica requendas en el penado )
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Nombre Formula econ Nombre | Frecuencia
IND10. APGTH.PR Adopcii ion d { APGTH-PR-C1 Resultado de evaluacion de porcaniage de adopciin y parcepcion de
inte ri.dad en I-a el‘llidzﬂm ony percepcion de nisgndad en la enfdad / APGTH-PR-C2 Resuliado de evauacion de porcentae de Trmestral
g adopoitn y percepcitn de infegndad en la enidad ) * 100
{ APGTH-PR-C1 Sumaiona resufiados de la evaluacion del proceso de mduccion generd
IND2. APGTH-PR Evaluacion del proceso de induccion " . R . g.
eneral de personal de personal | APGTH-PR-C2 Valor mé&ximo de Iz encussta del proceso de mduccion de Semesiral
g P general de personal (M. personas x N. pregunias » puntuacion max) ) * 100
IND4. APGTH-PR Novedades de personal tramitadas ([ APGTH-PR-C1 Nimero toia de novedades de persondl ramitadas en erminos / APGTH- |
en terminos PR-C2 Nimero de sobiciudes de novedades requendas en el penodo ) * 100 o '
o . [ APGTH-PR-C1 Nimero total de nominas bquidadas en las Echas estsblecidas | APGTH- )
IND5. APGTH-PR Liquidacion de nomina . " Mes (ulimo dia)
PR-C2 Nimero total de nominas requendas ) * 100
INDS. APGTH-PR-C6 Nivel de satisfaccion de los APGTH-PR-C1 Total Resultades %6 de evaluaciones de salisfaccion de aciwndades de Semecha
funcionarios con el plan de bienestar social bisnestar social resizadas :
{ APGTH-PR-C1 Nimero de funcionarios que obiuvieron Nivel sobresalients v satsfaciodo
IND7. APGTH-PR Resultados desempefio laboral en la Evaluacion del Desempefio Laboral /| APGTH-PR-C1 Nimero de funcionanos Anal
evaluades ) * 100
[ APGTH-ES-OBJS-C1 Resultado de a tactica Ejecucion y evaluacion del plan msStucions
o de capacitacion de la enidad + APGTH-ES-0BJ5-C2 Resultado de |a tactica |dentficar las
IND8. APGTH-ES-0BJ5 Fortalecimiento la estructura . . . .
organizacional del Talento Humano necesidades de aplicaciin de la evaluacion del desempefio de ks funcionanos + APGTH- | Semestrd
g ES-0BJ5-C3 Resultado de la thcSca Formular, sjecutar y manizner los planes de gestion
INDS. APGTHLPR B { APGTH-PR-C1 Namero de acios adminisiraivos sprobades como novedades de persong o
| mesird
) ree | APGTH-PR-C2 Nimero de acios administrativos de novedades de personal ) * 100
{ APGTH-PR-C1 Numero de actvidades ejecutadas en el Plan de abajo anual en SST/
IND1. APGTH-PR PI I de S5T . ) : Semest
ananuatae APGTH-PR-C2 Numero de acfvidades plansada del plan anual S5T)* 100 e
IND12. APGTH-AP-0BJ10 Avance en la Ejecucion del  |{ APGTH-AP-OBJ10-C1 No. de Acfividades Ejecutados durante &l semestre /| APGTH-AP- Semest
Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo OBJI-C2 No. de Actvidades Programados durants &l semesye ) * 100 i
o { APGTH-PR-C1 Nimero de capacitacionss sjecutadas en SST/ APGTH-PR-C2 Nimero
IND2. APGTH-PR Plan Capacitacion Anual SST e Anu
de capacitaciones en 55T Programadas ) * 100
{ APGTH-PR-C1 Nimero de dizs de mcapacidad por accidents de rabao en &l mes +
IND3. APGTH-PR Severidad de Accidentalidad nimero de dias cargados en & mes / APGTH-PR-C2 Nimero de trabajadores en o mes ) *| Mes (ulimo diz)
100
IND4. APGTH-PR Proporcion de accidentes de trabajo |{ APGTH-PR-C1 Nimero de accidentes de rabajo morales que se presentzronen el afio / || i
mortales APGTH-PR-C2 Total de acodenies de rabao que se presentaron en &l afo ) * 100 "
. . . { APGTH-PR-C1 Ni " trabgy niaron en | APGTH- .
IND5. APGTH-PR Frecuencia de Accidentalidad e D CF SCCIIEMIES (8 HEUA0 QUE S DIESSTErn S S S LATE I b es uitmo dia)
PR-C2 Nimero de trabajadores en el mes ) * 100
. { APGTH-PR-C1 Nimero de casos nusvos y anguos de enfermedad laboral en el penodo
INDG. APGTH-PR Prevalencia de la enfermedad laboral A
Z ! APGTH-PR-C2 Promexio de trabajadores en o penodo 2 ) * 100000 s
. . {APGTH-PR-C1 Ni CES0E N nte bordl en el afio | APGTH-PR-
IND7. APGTH-PR Incidencia de Ia enfermedad laboral |, TR G R T R SRR Sam e e e
C2 Promedio de rabajadores en el afo) 100000
INDE. APGTHPR A i i {APGTH-PR-C1 Nimero de dizs de ausencia por mcapacidad lsboral o comin en &l mes / Mes | »
| es (ultmeo dia)
) USENLISMO por causa medica APGTH-PR-CZ Nimero de dias de trabajo programades en el mes)* 100
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7. MEJORAMIENTO CONTINUO

PLAN OPERATIVO DEL RECURSO HUMANO 2024

FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

Plan Operativo del Recurso Humano 2024

. . . Fechade Fecha Fi-
Objetivo especifico Actividad Inicio nal Responsable
: Coordinadora GIT-
. - Actualizar el plan
ﬁﬁmglr:zar el plan estratégico de recursos estratégico de recursos 10/01/2024 31/01/2024 GTH
humano 2023-2024 Profesional
Desarrollar las etapas requeridas en el | Alistamiento, Diagnostico Coordinadora GIT-
proceso de PLAN DE FORMALIZACION | institucional, Disefio de la GTH
DEL EMPLEO PUBLICO EN EQUIDAD- | propuesta, Presentacion 15/02/2024 31/12/2024 Profesionales
VIGENCIA 2024 del estudio técnico asignados
Coordinadora GIT-
Realizar y ejecutar el Plan de Bienestar para | Formular y desarrollar el GTH
contribuir al mejoramiento de la calidad de | programa de bienestar e 04/01/2024 15/12/2024
vida de servidores del Fondo Pasivo. incentivos 2024. Profesional
Coordinadora GIT-
Reforzar | Itura de la prevencion y manej GTH
dee Icc)Js ?ies(:j1 gl; gnaelinatloprn?) Fabcocr)alya t?aveég Formular y desarollar el
> 11esg nt A, Sistema Seguridad y Salud |  04/01/2024 | 15/12/2024
del Sistema de Gestion y Seguridad en el : .
T ) en el Trabajo 2024 Profesional
rabajo
Coordinadora GIT-
. - GTH
Fortalecer las capacidades, conocimientos y = | d lar PI
habilidades de los servidores en el puesto de ormulary desarroflar Flan
) . ; o Institucional de| 01/02/2024 15/12/2024
trabajo, a través de la implementacion del o .
PIC Capacitacion 2024 Profesional
Coordinadora GIT-
- A ) Gestionar las novedades GTH
Administrar la ndémina, parafiscales vy de  némina ue  se
seguridad social de los servidores de la d d | 02/01/2024 31/12/2024 .
entidad presenten urante e A_nallsta de
periodo 2024. Sistemas
Consolidar y presentar los Coordinadora GIT-
Coordinar la evaluacion del desempefio | resultados de la evaluacion GTH
laboral y calificacion de servicios de los | del desempefio laboral y la| 04/01/2024 31/12/2024
servidores del Fondo de Pasivo. calificacion de los servicios Profesional
2019-2024
Realizar el tramite Coordinadora  GIT-
. . - . ) GTH
Administrar la vinculacion, permanencia y | pertinente en cada una de brofesional
i i i i rofesional
retiro de s_eryldores de la entldad,_a5| como | las _ _novedades y 02/01/2024 31/12/2024 il
los requerimientos de los ex servidores del | requerimientos que se Auxiliar
FPS. presenten  durante el Administrativo

periodo 2024.

Secretario Ejecutivo
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